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Toekomst SVB-BGT

Ambitie 2020

Inhoud: BGT landsdekkend compleet,
actueel en uniform, Plantopo extra
optionele laag

Proces van bijhouding is geimplementeerd
bij alle bronhouders en waar mogelijk
gekoppeld met beheerssystemen en
geinnoveerd.

Techniek: De werking keten (BH - BRAVO
- LV - PDOK - Gebruiker) werkt soepel en
geautomatiseerd.

Mensen: Bronhouders werken samen door
eenmalige inwinning en meervoudig
gebruik.



Wat hebben we bereikt in de tweede
fase transitie (2017-2020)
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BGT is vlakdekkend opgeleverd.

Alle bronhouders houden BGT bij en werken

aan actualiteit

Laatste gaten zijn voor meer dan 50% gevuld.
Fase 2 verbeteringen lopen goed

Keten: alle leveringen binnen 4 uur verwerkt
(>97%)
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RESULTATEN KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK SVB-BGT

0 DOELSTELLINGEN

@ Inzicht krijgen in de kwaliteit
van de dienstverlening
en toegevoegde waarde
van het SVB-BGT.

® Aanknopingspunten
voor acties en
plannen m.b.t.
rolinvulling en
dienstverlening
SVB-BGT.
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Uitgenodigd

78%

Respons

325

Ingevuld

Respons per type bronhouder

LANDELIJKE BRONHOUDERS 100%
PROVINCIES 92%
WATERSCHAPPEN 90%

0% 25% 50% 75% 100%

Toekomst SVB-BGT

Welke taken zien bronhouders het meest voor
SVB-BGT in de toekomst weggelegd?

Het blijvend monitoren van de voortgang en kwaliteit van de BGT

Het regisseren van de transitie van BGT naar IMGEO 2.2 en verder
75%

Het regisseren van de transitie naar een objectenregistratie

€) resuLtaTen

Het bevorderen van het gebruik van de BGT in relatie tot de
omgevingswet

“ Voor het borgen van de
kwaliteit en ontwikkelingen

is een organisatie zoals
SVB-BGT cruciaal. 99

Thema ketenproces
Ik ben tevreden over de snelheid waarmee mijn levering verwerkt wordt

75% 14% 4%EET

Storingen in het BRAVO-portaal of bij de LV worden snel opgelost
57% 25% pr, 18%

Ik ben tevreden met de wijze waarop het SVB-BGT fouten van bh
afhandelt en terugkoppelt

52% 23% 14% FUES

B (helemaal) mee eens [l Neutraal [l (helemaal) mee oneens Weet niet

‘ ‘ Mms kan veel pragmatischer.
Graag storingen sneller communiceren.

De terugkoppeling van fouten in
leveringen kan duidelijker. 99

ALGEMENE
BEOORDELING

Rapportcijfer:

8 of hoger

Gen?

5 of lager

Thema samenwerking

Bronhouderbijeenkomsten zijn van toegevoegde waarde voor de
samenwerking

88% 8% 1%

Het SVB-BGT bevordert de samenwerking tussen aangrenzende
bronhouders

<

53% 35% 3%

Het SVB-BGT zorgt voor een betere samenwerking tussen regionale

en landelijke bronhouders
T T ax

Het SVB-BGT helpt bij het oplossen van knelpunten tussen bronhouders
7%

M (helemaal) mee eens [l Neutraal (helemaal) mee oneens Weet niet

meer dan 70% VAN DE BRONHOUDERS vindt dat haar
regisseur nuttige bronhoudersbijeenkomsten heeft

georganiseerd, goed bereikbaar was en de samenwerking
tussen bronhouders in haar regio heeft bevorderd

A

Thema kwaliteit

Het is nuttig om inzicht te hebben in de mate waarin andere
bronhouders aan de kwaliteitsaspecten voldoen

66% 23% 7% 2.1
De tableau rapportages bieden een nuttig inzicht in de kwaliteit van
het ketenproces

49% 33% 14%

Het kwaliteitsdashboard bevat de juiste indicatoren voor het
monitoren van kwaliteit

38% 4% pbre ) 1%

92% vAN DE BRONHOUDERS ziet er de meerwaarde

van in als het SVB-BGT, naast de opvulleveringen, ook

andere onvolkomenheden (vooral rondom uniformiteit
en actualiteit) opspoort en meldt.

STATISFACT ;
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Toekomst SVB-BGT

Hoe bereiken we dat?

Samenwerking en kennis uitwisselen
- Regiobijeenkomsten en SVB-BGT Contactdagen

- Voorbereiden werkafspraken in Operationeel
Overleg Bronhouders.

Kwaliteitsmanagement

- In 2020 is de BGT landsdekkend beschikbaar,
compleet, actueel en uniform.

Ketenproces efficiént maken

- De keten van bronhouder tot gebruiker werkt
soepel en volledig geautomatiseerd.
Mutatieverwerking verloopt efficiént.
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Het SVB-BGT draagt beheer BRAVO geleidelijk over op & Mentimeter
andere partijen en richt zich op regie van nieuwe tranisities.

21

Ik vind dit Ik vind dit neutraal Ik vind dit Ik vind dit
een heel een goed geen goed helemaal
goed idee idee idee geen goed

idee
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Wat moeten we absoluut behouden van het
beheer?

7

Zeggenschap als bronhouder

Kwaliteit

@ Mentimeter

Regiobijeenkomsten

Monitoring.

Waarborgen uniformiteit

Kwaliteit

Aanvullende controles over de
uniformiteit en actualiteit

Kwaliteitscontrole,
organiseren dat we
samenwerken,

Mms



Met name de kwaliteit van de BGT en het resultaat

D van fase 1 goed beoordeeld
AIT L
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Beoordeling
transitieperiode

De gemaakte kosten (n=282)

De tijd tussen de start van de transitie en het |
afsluiten van fase 1 (n=292)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Zeer tevreden = Tevreden Neutraal = Ontevreden = Zeer ontevreden
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Omeschrijf in 1woord. Wat moet het SVB-BGT I Mentimeter
absoluut blijven behouden bij nieuwe transities?

werken

innovatie
sturing kwaliteitsbewaking
samenwerken T

kritische-blik

b. d @
e r@gie
KW rendement

kwaliteitsrapportage
procesbewaking

directeur
vertrekken
bemiddeling
regue
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Wat moet anders? & Mentimeter

( B

Strakker sturen Strakker regie O

s nr Y 7 R
Rlanning Oog voor innovstive Escalatie bij achterblijvende

L ) benadering kwaliteit

Realistische planning
1 ) | Minder ambitie Zorg voor uniformiteit




De meeste bronhouders zien toegevoegde waarde in
bijeenkomsten voor de samenwerking
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Mening t.a.v. rol SVB-BGT
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Bronhouderbijeenkomsten zijn van
toegevoegde waarde voor de samenwerking

Het SVB-BGT bevordert de samenwerking 6
tussen aangrenzende bronhouders

Het SVB-BGT zorgt voor een betere
samenwerking tussen regionale en
landelijke bronhouders

Het SVB-BGT helpt bij het oplossen van
knelpunten tussen bronhouders

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Helemaal mee eens » Mee eens Neutraal

» Mee oneens ® Helemaal mee oneens " Weet niet



Met bronhouders binnen gemeentes of
waterschappen
zijn in relatief veel gevallen afspraken gemaakt
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Samenwerking type
bronhouders

Uitvoerings- BGT onder-
organisatie is gebracht in
Contact Afspraken op I el dr-Te samen- Gezamelijke [F =S EE s Geen samen-
indien nodig papier gesloten gebracht uitbesteding SWV Anders werking

Samenwerking met Gemeenten 25% 9% 19% 4%
Samenwerking met Waterschappen 23% 1% 7% 7%
Samenwerking met Provincies 7% 0% 4% 19%

Samenwerking met Ministerie van o o o 0 0
Economische Zaken 3% 0% 1% 3% 3% 54%

Samenwerking met Rijkswaterstaat pL 0% 2% 61%
Samenwerking met ProRail 1% 0% 2% 61%
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g: voor onderlinge samenwerking in

de uitvoering zoeken de bronhouders

elkaar zelf op.

Samenwerking tussen bronhouders

Helemaal mee eens

Voor onderlinge samenwerking in de uitvoering

zoeken de bronhouders elkiar zelf op.

Helemaal mee oneens

@ Mentimeter



